GOTHAER TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN S.A. Got haer

ul. Woloska 22A, 02-675 Warszawa

Zalacznik Nr 2 do umowy generalnej z dnia 30.04.2018 potwierdzonej polisaq Nr COR046093

WARUNKI ASYSTY PRAWNEJ i OCHRONY PRAWNEJ
Informacja o istotnych postanowieniach warunkow
o ktérych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy

o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

Rodzaj informaciji Numer jednostki redakcyjnej warunkow

Przestanki, ktérych zaistnienie §3; §4;85; §7; §9; z uwzglednieniem odpowiednich poje¢
zobowigzuje Gothaer TU S.A. do | zawartych w § 2.
spetnienia swiadczenia

Ograniczenia oraz wytgczenia §6;8§7; 88, § 10; 14 z uwzglednieniem odpowiednich poje¢
odpowiedzialnosci Gothaer TU zawartych w § 2.

S.A. uprawniajgce do odmowy
wyptaty odszkodowania lub jego

obnizenia
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ul. Wotoska 22A, 02-675 Warszawa

Btad: Nie znaleziono Zrodta odwotania

WARUNKI ASYSTY PRAWNEJ i OCHRONY PRAWNEJ W RAMACH PROGRAMU
UBEZPIECZENIOWEGO DLA ZARZADU GLOWNEGO PZt, ZARZADOW
OKREGOWYCH PZt, KOL LOWIECKICH, MYSLIWYCH

Postanowienia ogdélne
§1.

1. Niniejsze  Warunki Asysty Prawnej i Ochrony Prawnej dla Zarzadu Gtéwnego PZt, Zarzadow
Okregowych PZL, Két Lowieckich PZL, Mysliwych, zwane dalej Warunki, regulujg zakres oraz zasady
udzielania przez GOTHAER Towarzystwo Ubezpieczen S.A. (zwane dalej Gothaer TU S.A. lub
Ubezpieczycielem) Asysty Prawnej oraz Ochrony Prawnej w razie wystgpienia wypadku objetego
ochrong ubezpieczeniowa.

2. W umowie ubezpieczenia zawartej na podstawie warunkéw ma zastosowanie prawo polskie.

3. Do spraw nieuregulowanych w warunkach majg zastosowanie przepisy prawa polskiego, w tym w
szczegolnosci Kodeksu cywilnego oraz aktéw prawnych regulujgcych dziatalnos¢ ubezpieczeniows.

Definicje
§2.
Uzyte w niniejszych WU pojecia oznaczaja:

1) Informacja prawna — objasnienie przez prawnika Przedstawiciela Ubezpieczyciela obowigzkéw
prawnych oraz procedur wynikajgcych z koniecznos$ci stosowania w praktyce przepiséw prawa;

2) Dokument ubezpieczenia — dokument wydany przez Ubezpieczyciela jako potwierdzenie zawarcia
Umowy ubezpieczenia na rzecz Ubezpieczonego;

3) Konsultacja i porada prawna — udzielenie informacji o powszechnie obowigzujgcych przepisach
prawa polskiego, orzecznictwie i poglgdach doktryny w zakresie problemu prawnego, z ktérym
zgtosit sie Ubezpieczony oraz zasugerowanie zgodnego z prawem postepowania;

4) Przedstawiciel Ubezpieczyciela — podmiot profesjonalnie zajmujgcy sie udzielaniem $wiadczen
Asysty Prawnej oraz profesjonalnie zajmujacy sie likwidacjg szkéd z ubezpieczenia Ochrony
Prawnej;

5) Ubezpieczajacy - ten kto zawart umowe na swojg rzecz lub na cudzy rachunek;

6) Ubezpieczony — osoba, na rachunek ktérej Ubezpieczajgcy zawart Umowe Asysty Prawnej i
Ochrony Prawnej;

7) Umowa ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia Asysty Prawnej i Ochrony Prawnej w ramach
programu ubezpieczeniowego dla dla Zarzgdu Gtéwnego PZt, Zarzgdéw Okregowych PZt, Kot
towieckich PZt, Mysliwych w ramach Umowy Generalnej;

8) Wynagrodzenie petnomocnika Ubezpieczonego — wynagrodzenie ustalane do wysokosci rzeczy-
wistych stawek rynkowych naleznych za tego rodzaju ustugi w miejscowosci gdzie toczy sie spoér, w
zakresie odpowiadajgcym naktadowi pracy adwokata lub radcy prawnego, bedacego petnomocni-
kiem Ubezpieczonego w postepowaniu sgdowym, z zastrzezeniem, ze ustalona kwota wynagrodze-
nia nie moze przekraczaé¢ trzykrotnosci stawki minimalnej wyznaczonej na podstawie witasciwego
rozporzgdzenia Ministra Sprawiedliwosci w sprawie opfat za czynnosci radcéw prawnych lub adwo-
katow oraz ponoszenia przez Skarb Panstwa kosztéw pomocy prawnej udzielonej z urzedu;
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Przedmiot ubezpieczenia

§3.

Przedmiotem ubezpieczenia jest obrona intereséw prawnych Ubezpieczonego poprzez pokrycie
wymienionych w WU kosztéw prowadzenia sporéw prawnych (Ochrona Prawna) oraz organizacja i pokrycie
kosztow Swiadczenia Asysty Prawnej w tym zakresie.

1.

Zakres Ochrony Prawnej

§4.

Ochrona Prawna obejmuje spory prawne Ubezpieczonego wynikajgce z prowadzonej dziatalnosci

statutowej przez Ubezpieczonego czynnosci zawodowych w zakresie:

1) dochodzenia roszczen odszkodowawczych;

2) obrony przed roszczeniami odszkodowawczymi;

Pokrywane w ramach Umowy ubezpieczenia koszty obejmujg niezbedne i celowe wydatki, ktére Ubez-

pieczony poniost lub zobowigzany jest do poniesienia w celu obrony swoich intereséw prawnych.

Koszty, o ktérych mowa w ust. 2 obejmuja:

1) koszty procesu przed sgdem powszechnym, w tym:

a) koszty i optaty sgdowe;

b) wynagrodzenie biegtych;

c) koszty stawiennictwa swiadkow;

d) koszty ttumaczenia przysiegtego;

e) wynagrodzenie petnomocnika Ubezpieczonego;

f) koszty zastepstwa procesowego strony przeciwnej (w tym oskarzyciela positkowego lub uczest-
nika postepowania) na wypadek przegrania sporu;

2) poreczenie majgtkowe w celu unikniecia tymczasowego aresztowania, do wysokosci 50% sumy
ubezpieczenia, udzielane w formie nie procentowej pozyczki;

3) koszt wynagrodzenia adwokata lub radcy prawnego Ubezpieczonego w postepowaniu przedsado-
wym lub polubownym w wysokosci nie wiekszej niz stawka minimalna wyznaczona na podstawie
wilasciwego rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci w sprawie optat za czynnosci radcéw praw-
nych lub adwokatéw oraz ponoszenia przez Skarb Panstwa kosztéw pomocy prawnej udzielonej z
urzedu, z zastrzezeniem, ze kwota ta jest zaliczana w poczet wynagrodzenia petnomocnika w poste-
powaniu sgdowym;

4) koszty postepowania polubownego az do zakonczenia postepowania o stwierdzenie wykonalnosci z
zastrzezeniem, ze kwota ta jest zaliczana w poczet kosztéw okreslonych w pkt. 1) oraz nie moze
przekraczac ich hipotetycznej wysokosci;

5) koszty postepowania egzekucyjnego w zakresie maksymalnie trzech dowolnie wybranych przedmio-
téw egzekucji, podjetego na podstawie jednego tytutu wykonawczego w stosunku do tego samego
podmiotu, w wysokosci nie wigkszej niz tacznie 20% sumy ubezpieczenia.

Ubezpieczonemu przystuguje prawo swobodnego wyboru reprezentujgcego go adwokata lub radcy

prawnego. Ubezpieczony moze rowniez zazadac, aby to Ubezpieczyciel wskazat mu petnomocnika. Pet-

nomocnik ponosi odpowiedzialno$¢ wytgcznie wobec Ubezpieczonego. Ubezpieczyciel nie ponosi odpo-
wiedzialnosci za czynno$ci adwokata lub radcy prawnego. Zapis ten nie dotyczy Asysty Prawne;j.

GOTHAER TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN S.A. District Court for the Capital City of Warsaw, 13th Commercial Division of the National
with its registered office in Warszawa; ul. Wotoska 22A, 02-675 Warszawa; Court Register KRS No. 00000 33882, share capital: 90 973 538 zt (fully paid-up);
tel.: +48 22 469 69 69, fax: +48 22 469 69 70; e-mail: kontakt@gothaer.pl, www.gothaer.pl  NIP tax identification No. 524-030-23-93; Regon Statistical No. 010594552



GOTHAER TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN S.A. Got haer

ul. Wotoska 22A, 02-675 Warszawa

Zakres Asysty Prawnej
§5.

1. Swiadczenie Asysty Prawnej zwigzane z wykonywaniem przez Ubezpieczonego dziatalnosci statutowe;j
obejmuje:

1) udzielenie Konsultacji i porady prawnej;
2) udzielenie Informaciji prawnej;

2. Asysta Prawna zostanie udzielona Ubezpieczonemu na podstawie przedstawionego przez
Ubezpieczonego opisu problemu i stanu faktycznego. Jezeli po uzyskaniu Asysty Prawnej Ubezpieczony
po raz kolejny zwrdéci sie do Przedstawiciela Ubezpieczyciela z wnioskiem o udzielenie Asysty Prawne;,
podajgc odmienne informacje lub dane dotyczgce tego samego problemu prawnego, udzielone przez
Przedstawiciela Ubezpieczyciela $wiadczenie traktuje sie jako nowe — kolejne swiadczenie.

3. Asysta Prawna udzielana jest , o ile to mozliwe, na biezgco lub najpdzniej w ciggu 24 godzin od daty
otrzymania przez Przedstawiciela Ubezpieczyciela wniosku o udzielenie Asysty Prawnej wraz z
wymaganymi dokumentami do udzielenia Asysty Prawnej, chyba Ze Ubezpieczony i Przedstawiciel
Ubezpieczyciela umowili sie inacze;j.

4. Asysta Prawna udzielana jest Ubezpieczonemu przy zastosowaniu ponizszych form przekazu:

1) telefonicznie, na wskazany przez Ubezpieczonego numer telefonu;
2) pocztg elektroniczng, na wskazany przez Ubezpieczonego adres e-mail;

6. Asysta Prawna nie obejmuje spraw, gdzie niezbedna jest analiza lub weryfikacja dokumentéw o tgczne;j
objetosci przekraczajgcej 10 kart A4.

Wyltaczenia odpowiedzialnosci Gothaer TU S.A.
§ 6.

1. Zakresem ubezpieczenia nie sg objete problemy prawne dotyczgce:

1) sporéow pomiedzy poszczegélnymi Ubezpieczonymi w ramach jednej umowy oraz sporow
pomiedzy Ubezpieczajgcym a Ubezpieczonym, Ubezpieczonym a Ubezpieczycielem,

2) zaistniate poza okresem lub zakresem Ubezpieczenia;

3) ktére powstaty jezeli Ubezpieczony lub osoba za ktdrg ponosi on odpowiedzialno$é dziatat umysinie
lub z razgcym niedbalstwem (w sprawach karnych i wykroczeniowych domniemywa sie niewinnos¢
do momentu zakonczenia postepowania prawomocnym wyrokiem);

4) dotyczgce umow z cztonkami ustawowych organéw Ubezpieczonego;

5) dotyczace zycia prywatnego;

6) z zakresu prawa handlowego, spotdzielczego, zbiorowego prawa pracy, prawa upadtosciowego i na-
prawczego, autorskiego, patentowego, prasowego, budowlanego, gérniczego lub geologicznego,
podatkowego, celnego oraz karnoskarbowego;

7) zwigzane ze stosowaniem przepiséw prawa dotyczgcych funduszy inwestycyjnych, obligacji, papie-
réw wartosciowych, wspodlnot mieszkaniowych, fundacji i stowarzyszen, zwigzkéw zawodowych,
znakow towarowych, wiasnosci intelektualnej lub przemystowej, poreczenia i przejecia dtugéw, gier i
zakfadow, transakcji terminowych lub spekulacyjnych, planéw zagospodarowania przestrzennego,
podziatu, scalania, wywtaszczenia lub przeksztatcenia nieruchomosci oraz prywatyzacji i reprywaty-
zacji;

2. Przedstawiciel nie ponosi odpowiedzialno$ci za opdznienie lub brak mozliwosci udzielenia Asysty
Prawnej, jezeli jest to spowodowane strajkami, niepokojami spotecznymi, zamieszkami, aktami
terroryzmu, sabotazu, wojng, wojng domowa, skutkami promieniowania radioaktywnego lub sitg wyzszg

3. Ubezpieczyciel nie zwraca kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego celem uzyskania Asysty
Prawnej lub swiadczen do niej ekwiwalentnych u podmiotu innego niz Przedstawiciel Ubezpieczyciela.
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4. Jedli w nastepstwie jednego zdarzenia wystgpig roszczenia Ubezpieczonego, ktére jedynie w czesci
objete sg ochrong ubezpieczeniowg, Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnosé jedynie w zakresie
kosztéw wynikajgcych z dochodzenia roszczen objetych ochrong ubezpieczeniows.

5. Wytgczone sg koszty obrony intereséw prawnych Ubezpieczonego, ktére zostaty pokryte w ramach innej
umowy ubezpieczenia.

Limity spraw
§7.
W ramach ubezpieczenia wprowadza sie nastepujgce limity Swiadczen:

1) w zakresie udzielania przez prawnikdw biezgcych konsultacji prawnych, zwigzanych z
przedmiotem ubezpieczenia - bez limitu;

2) w zakresie opiniowania lub przygotowania dokumentow, tj. pism w postepowaniach
procesowych i nieprocesowych do 10 stron, w tym wezwan do zaptaty, petnomocnictw,
pozew, sprzeciw lub zarzuty od nakazu zaptaty, sprzeciw od wyroku zaocznego, wniosek
w postepowaniu nieprocesowym)- 6 ustug rocznie;

3) w zakresie przesytania przez prawnikow wzoréw umow cywilnoprawnych, zwigzanych z
przedmiotem ubezpieczenia - 6 ustug rocznie;

4) informowanie o procedurze prawnej prowadzenia sporéw prawnych oraz dochodzenia
swoich praw- bez limitu;

5) informowanie o kosztach prowadzenia sporéw prawnych- bez limitu,

6) przesytanie aktualnych oraz historycznych aktéw prawnych- bez limitu,

7) udzielanie informacji teleadresowych o sadach, prawnikach, notariuszach- bez limitu.

Okres ubezpieczenia
§ 8.

1. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres jednego roku liczonego od daty wskazanej w
Dokumencie ubezpieczenia.

2. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela konczy sie w najwczesniejszej ze wskazanych nizej dat:

1) o poénocy w dniu okreslonym w polisie jako koniec ochrony ubezpieczeniowej;

2) z dniem rozwigzania umowy przed uplywem umédwionego terminu zakohczenia ochrony
ubezpieczeniowej na mocy porozumienia stron lub wypowiedzenia;

3) z dniem wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej w sytuacji okreslonej w ust. 3;

4) z dniem odstgpienia od umowy w sytuacji okreslonej w ust. 4.

3. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa w przypadku wyczerpania sie przystugujgcych limitdw spraw
okreslonychw § 7.

4. Jezeli umowa zostata zawarta na okres diuzszy niz sze$¢ miesiecy, Ubezpieczajacy bedgcy osobg
fizyczng ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od zawarcia umowy, w formie
pisemne;.

5. Odstgpienie, wypowiedzenie lub wygasniecie umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z
obowigzku optacenia sktadki za okres, w ktérym Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe.

Sktadka
§9.

Sktadke ubezpieczeniowg ustala sie za czas trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela i uzalezniona jest
od wybranego wariantu udzielanej ochrony.

Suma ubezpieczenia i limity
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§ 10.
1. Suma ubezpieczenia w odniesieniu do ochrony prawnej uzalezniona jest od wybranego wariantu i usta-
lana jest na jeden i wszystkie wypadki w okresie ubezpieczenia .
2. Suma ubezpieczenia ulega redukcji w wypadku wyptaty odszkodowania.

3. Suma ubezpieczenia stanowi gérng granice odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela.
4. W granicach sumy ubezpieczenia mogg zostaé wprowadzone podlimity ograniczajgce
odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela dla konkretnych ryzyk do sumy w nich wskazanych.

Zgtoszenie szkody oraz uzyskanie Asysty Prawnej

§11.

1. W celu zgtoszenia szkody lub uzyskania Asysty Prawnej Ubezpieczony zobowigzany jest ztozy¢ do
Przedstawiciela Ubezpieczyciela wniosek. Wniosek moze by¢ ztozony przy zastosowaniu jednej z
ponizszych form przekazu:

1) telefonicznie, pod numer telefonu 22 749 62 18 , czynnym 5 dni w tygodniu (od poniedziatku do

pigtku) w godzinach od 9.00 do 21.00.;
2) pocztg elektroniczng, na adres e-mail: pzlow@asystaprawnika.pl czynny 7 dni w tygodniu, 24 go-
dziny na dobe;

2. Whniosek o udzielenie Asysty Prawnej powinien zawiera¢ nastepujgce dane:

1) imie, nazwisko i dane kontaktowe Ubezpieczonego;

2) numer umowy ubezpieczenia (lub Dokumentu ubezpieczenia);

3) temat i opis problemu prawnego ktérego ma dotyczyé informacja prawna;

4) okreslenie rodzaju i celu oczekiwanej pomocy prawnej;

5) wskazanie $srodka przekazu za posrednictwem ktérego ma zosta¢ udzielona Asysta Prawna z

podaniem odpowiednio numeru telefonu lub adresu e—mail.

3. Wniosek o udzielenie ochrony ubezpieczeniowej powinien by¢ ztozony na udostepnionym przez Ubez-
pieczyciela formularzu.

4. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do zgdania przez Przedstawiciela Ubezpieczyciela od Ubezpie-
czonego dodatkowych informacji lub dokumentéw, jezeli sg one niezbedne do weryfikacji tozsamosci
Ubezpieczonego lub osoby skiladajgcej wniosek o udzielenie Asysty Prawnej, a takze do udzielenia
Ubezpieczonemu Asysty Prawnej. Zgdanie takie Przedstawiciel Ubezpieczyciela jest zobowigzany skie-
rowa¢ do Ubezpieczonego lub osoby skfadajgcej wniosek o udzielenie w terminie dnia roboczego od
daty otrzymania wniosku o udzielenie Asysty Prawnej. Bieg terminu na udzielenie Asysty Prawnej roz-
poczyna sie z chwilg otrzymania przez Przedstawiciela Ubezpieczyciela Zgdanych informaciji lub doku-
mentéw.

5. Ubezpieczony, ktory zamierza skorzystaé z ochrony ubezpieczeniowej w ramach ubezpieczenia Ochro-
ny Prawnej jest zobowigzany:

1) zawiadomié Ubezpieczyciela o zaistnieniu i okoliczno$ciach zdarzenia objetego ubezpieczeniem,
przekaza¢ wszelkie dokumenty dotyczgce tego zdarzenia oraz wskazac¢ lub odda¢ do dyspozyciji,
istniejgce dowody,

2) informowa¢ Ubezpieczyciela o stanie sprawy oraz w razie koniecznosci przedsiewzig¢ niezbedne
kroki w celu dalszego wyjasnienia stanu faktycznego;

3) jesli nie narusza to w uzasadniony sposéb praw Ubezpieczonego: ztozy¢ tylko powddztwo czescio-
we i wstrzymac sie z dochodzeniem pozostatych roszczen do momentu uprawomocnienia sie orze-
czenia co do czesci roszczenia, wstrzymac sie z dochodzeniem swych roszczen na drodze sgdo-
wej do czasu prawomocnego zakonczenia toczgcego sie juz innego postepowania sgdowego, o ile
moze mie¢ ono znaczenie dla rozstrzygniecia danego sporu, uzgodni¢ z Ubezpieczycielem wszel-
kie czynnosci wywotujgce powstanie kosztow, w szczegdlnosci wnoszenie pozwow i Srodkow za-
skarzenia oraz unika¢ wszystkiego, co mogtoby sie przyczyni¢ do nieuzasadnionego zwiekszenia
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kosztow albo mogtoby utrudni¢ ich zwrot od strony przeciwnej, przedtozy¢ Ubezpieczycielowi bez
zbednej zwiloki otrzymane od petnomocnikdw, biegtych oraz sgdéw rachunki, pokwitowania i doku-
menty o podobnym charakterze.

Wypadek ubezpieczeniowy
§12.

1. Dla spraw objetych Asystg Prawnag wypadkiem ubezpieczeniowym jest konieczno$é skorzystania przez
Ubezpieczonego z Asysty Prawnej, o ile konieczno$¢ ta zaistniata na skutek zdarzenia, ktére wystgpito
w okresie ubezpieczenia i zostata zgtoszona do Przedstawiciela Ubezpieczyciela w okresie Ubezpie-
czenia.

1.  Wypadkiem ubezpieczeniowym w rozumieniu Ochrony Prawnej jest wystgpienie w okresie ubezpie-
czenia szkody skutkujgcej powstaniem roszczenia, o ile do zdarzenia powodujgcego szkode takze do-
szto w okresie ubezpieczenia.

2. Za wyjgtkiem spraw objetych Asystg Prawng, w razie kilku lub serii szkdd pozostajacych w zwigzku ma-
terialnym lub formalnym, znaczenie ma data wystgpienia pierwszego z nich i sg traktowane jako jedno
zdarzenie ubezpieczeniowe ze zsumowang wartoscig przedmiotu sporu.

Okres ubezpieczenia

§ 13.

1. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres jednego roku liczonego od daty wskazanej w Dokumen-
cie ubezpieczenia.

2. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela konczy sie, w zaleznosci od tego ktore ze zdarzen wystgpito jako
pierwsze:

1) o potnocy w dniu okreslonym w polisie jako koniec ochrony ubezpieczeniowej,

2) z dniem rozwigzania umowy przed uptywem umoéwionego terminu zakonczenia ochrony ubezpie-
czeniowej ha mocy porozumienia stron lub wypowiedzenia,

3) z dniem wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej, w sytuacji okreslonej w ust. 3

4) z dniem odstgpienia od umowy w sytuacji okreslonej w ust. 4,

3. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa w przypadku wyczerpania sie sumy ubezpieczenia. Skutkiem wyga-
$niecia ochrony ubezpieczeniowej jest rozwigzanie umowy ubezpieczenia.

4. Jezeli umowa zostata zawarta na okres diuzszy niz sze$¢ miesiecy, Ubezpieczajgcy bedgcy osobg fi-
zyczng ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od zawarcia umowy, a w
przypadku gdy Ubezpieczajgcy jest przedsiebiorcg w terminie siedmiu dni od zawarcia umowy ubezpie-
czenia, w formie pisemnej.

5. Odstgpienie, wypowiedzenie lub wygasniecie umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z
obowigzku optacenia sktadki za okres, w ktorym Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;.

Zakres terytorialny

§ 14.
Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje zdarzenia ubezpieczeniowe zaistniate na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej i rozpoznawane wedtug prawa polskiego.
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Ustalenie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela i wyptata odszkodowania

§ 15.

1. Po otrzymaniu zawiadomienia w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania Ubezpieczyciel informuje o tym
Ubezpieczonego oraz przeprowadza postepowanie dotyczgce ustalenia stanu faktycznego zdarzenia,
zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci odszkodowania, a takze pisemnie lub drogg elektronicz-
ng informuje Ubezpieczonego, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia zasadnosci i wysokosci
Swiadczenia.

2. Ubezpieczyciel zobowigzany jest do spetnienia okreslonego $wiadczenia zgodnie z niniejszymi warun-
kami, jezeli Ubezpieczony zostanie pisemnie wezwany do zaptaty tych kosztéw. Jezeli jednak nie umo-
wiono sie inaczej, jest zobowigzany spetni¢ swiadczenie w terminie 30 dni od dnia otrzymania zawiado-
mienia.

3. Jezeli we wskazanym powyzej terminie nie jest mozliwe wyjasnienie okolicznosci koniecznych do usta-
lenia odpowiedzialnosci lub wysokosci swiadczenia, swiadczenie powinno zostac¢ spetnione w terminie
14 dni od dnia, w ktorym byto mozliwe wyjasnienie tych okolicznosci.

4. Jezeli w terminach okres$lonych w umowie lub we wtasciwych, powszechnie obowigzujgcych przepisach
Ubezpieczyciel nie wyptaci swiadczenia, zawiadamia pisemnie osobe zgtaszajgca roszczenie o przy-
czynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczen w catosci lub czesci, a takze wyptaca bezsporng czesc¢
Swiadczenia. Jezeli jednak swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona
w zgtoszonym roszczeniu, Ubezpieczyciel informuje o tym pisemnie osobe wystepujgcg z roszczeniem,
wskazujgc na okoliczno$ci oraz na podstawe prawng uzasadniajgcg catkowitg lub czesciowg odmowe
wyptaty Swiadczenia.

5. Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie w ztotych polskich przelewem na wskazany przez Ubezpieczo-
nego rachunek bankowy.

Roszczenia regresowe

§ 16.

Dopdki roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia nie zostang ustalone co do zasady i co do wyso-

kosci, nie mogg by¢ one przeniesione na osobe trzecig ani zastawione bez uprzedniej pisemnej zgody

Ubezpieczyciela.

2. Roszczenia Ubezpieczonego wobec o0séb trzecich, dotyczgce zwrotu kosztéw, ktére juz poniést Ubez-
pieczyciel, przechodzg z chwilg ich powstania na Ubezpieczyciela. Koszty zwrécone Ubezpieczonemu
zobowigzany jest on przekaza¢ Ubezpieczycielowi niezwtocznie po ich otrzymaniu.

3. Ubezpieczony jest zobowigzany wspiera¢ Ubezpieczyciela w dgzeniu do odzyskania wszelkich kosztéw
objetych ubezpieczeniem oraz dostarcza¢ Ubezpieczycielowi wszelkich informacji i dokumentéw, ktére
sg niezbedne do dochodzenia jego praw.

4. Jezeli Ubezpieczony zostanie prawomocnie skazany za przestepstwo lub wykroczenie umysine i w
zwigzku z tym nie przystuguje mu Swiadczenie ubezpieczeniowe zobowigzany jest on do zwrotu Ubez-
pieczycielowi otrzymanych swiadczen.

5. Ubezpieczony zobowigzany jest tez do zwrotu Ubezpieczycielowi kwoty swiadczenia po jej zwrocie lub
po uprawomochieniu sie orzeczenia rozstrzygajgcego o zwolnieniu lub przepadku poreczenia, o ile kwo-
ta ta nie zostata juz zwrécona Ubezpieczycielowi.

Reklamacje i spory

§17.
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1. Reklamacje w zwigzku z =zawarciem Ilub wykonaniem Umowy ubezpieczenia moze zglosi¢
Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub uprawniony z tej umowy.

1. Reklamacje mozna ztozy¢:

1) w formie pisemnej — na adres wybranej jednostki Gothaer TU S.A. lub osobiscie;
1) w formie elektronicznej (formularz na stronie internetowej Gothaer TU S.A.);
2) ustnie (osobiscie do protokotu lub telefonicznie).

2. Reklamacja powinna zawiera¢:

1) imie, nazwisko (hazwe), adres i numer telefonu kontaktowego zgtaszajgcego reklamacije;
1) numer zgtoszenia szkody lub numer polisy;

2) przedmiot reklamacji;

3) uzasadnienie reklamacji, z podaniem ewentualnych dowoddw.

3. Reklamacja jest rozpatrywana niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.
Jezeli z uwagi na szczegdlne skomplikowanie sprawy nie jest mozliwe udzielenie odpowiedzi we
wskazanym wyzej terminie, termin ten zostaje wydtuzony do nie wiecej niz 60 dni od dnia otrzymania
reklamacji. Zgtaszajgcy reklamacje zostaje poinformowany o:

1) przyczynie opdznienia;
1) okolicznosciach, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy;
2) przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi.

4. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Gothaer TU S.A. powiadamia zgtaszajgcego reklamacje w postaci
papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji, przy czym udzielenie przez Gothaer TU
S.A. odpowiedzi na reklamacje pocztg elektroniczng jest mozliwe wytgcznie na wniosek klienta.

5. Zgtaszajgcy reklamacje moze wystgpi¢ do Rzecznika Finansowego z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy.

6. Spér moze zosta¢ rozstrzygniety przez Sad Polubowny przy Rzeczniku Finansowym albo Sad
Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, w trybie wskazanym w regulaminach tych Sgdow.

7. Zgtaszajgcemu reklamacje przystuguje prawo dochodzenia swoich roszczen przed sgdem. Powddztwo o
roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczyé wedilug przepisdéw o wiasciwosci
ogolnej albo przed sad wilasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego,
ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia bgdz przed sad wiasciwy dla miejsca
zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

8. Gothaer TU S.A. podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Dane osobowe

§ 18.

Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest Gothaer Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w

Warszawie (02-675), ul. Woloska 22A. Z administratorem mozna kontaktowac sie pisemnie na adres siedzi-

by administratora, poprzez formularz kontaktowy pod adresem www.gothaer.pl, a od dnia 25 maja 2018 r.

réwniez za posrednictwem inspektora ochrony danych - pod adresem email iod@gothaer.pl. Z inspektorem

ochrony danych moze kontaktowaé sie we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobo-
wych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Pana/Pani dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w celu:

1) zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia, w tym dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego — na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia PE i R (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych (dalej zwane RODO);

2) ewentualnie w celu dochodzenia lub obrony roszczen zwigzanych z umowg ubezpieczenia — na podsta-
wie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, uzasadnionym interesem administratora jest dochodzenie lub obrona przez
niego roszczen;

3) ewentualnie w celu podejmowania czynnosci zwigzanych z przeciwdziataniem wypfacaniu nienaleznych
Sswiadczen i odszkodowan — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, uzasadnionym interesem administra-
tora jest przeciwdziatanie wyptacaniu nienaleznych swiadczen i odszkodowan;
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Dane osobowe mogg by¢ udostepnione lub przekazane podmiotom upowaznionym do pozyskania danych
osobowych na podstawie szczegdlnych przepiséw prawa, innym zaktadom ubezpieczen i zakladom reaseku-
racji, audytorom, a takze podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe w imieniu administratora (na podsta-
wie umowy z administratorem, w zakresie przez niego wskazanym i wytgcznie zgodnie z poleceniami admi-
nistratora), w tym podmiotom przeprowadzajgcym likwidacje szkody.

Dane osobowe bedg przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia
lub do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajgcego ze szczegdlnych przepiséw
prawa. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przystuguje Panu/Pani prawo dostepu do danych,
prawo zgdania ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia ich przetwarzania. W zakresie, w jakim podsta-
wg przetwarzania danych osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu administratora, przy-
stuguje rowniez prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych. W zakresie, w jakim
dane sg przetwarzane w celu zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia, przystuguje takze Panu/Pani
prawo do przenoszenia danych osobowych, np. w celu przekazania danych innemu administratorowi da-
nych. Ponadto przystuguje rowniez Panu/Pani prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego
sie ochrong danych osobowych.

Podanie danych osobowych jest warunkiem zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia oraz dokonania
oceny ryzyka ubezpieczeniowego (bez podania danych osobowych nie jest mozliwe dokonanie oceny ryzyka
ubezpieczeniowego i zawarcie umowy ubezpieczenia).

Zawiadomienia i oswiadczenia

§19.
1. Wszystkie zawiadomienia i oswiadczenia zwigzane z realizacjg umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcy
obowigzany jest sktada¢ do Gothaer TU S.A. na pismie.
2. Zawiadomienia i odwiadczenia skladane agentowi ubezpieczeniowemu dziatajgcemu w imieniu lub na
rzecz Gothaer TU S.A. uznaje sie za ztozone Gothaer TU S.A.
3. W odniesieniu do zawiadomien lub o$wiadczeh wysytanych listem poleconym, o dotrzymaniu okreslo-
nych w warunkach terminéw decyduje data stempla pocztowego.
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